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ENTEGRE KALITE VE BiLGi GUVENLIiGIi POLITIKASI

ENABLE NETWORK olarak;

Musteri odakli, glvenilir, izlenebilir ve surdarilebilir hizmet sunmayi; bilgi varliklarinin gizlilik, batanlik ve
erigilebilirligini korumayi; uygulanabilir sartlari karsilamayi ve entegre yonetim sistemimizi strekli iyilestirmeyi temel
yénetim taahhidimiz olarak kabul ederiz.

Bu dogrultuda kurulusumuz asagidaki taahhutleri benimser:

e Musteri ihtiyag ve beklentilerini dogru anlamayi, hizmet ve teslimat sartlarini taahhit 6ncesinde gdézden gegirmeyi;
musteri memnuniyetini ve hizmet performansini izleyerek Grtin ve hizmet uygunlugunu strekli gelistirmeyi,

e Kurulusun amaci, faaliyetlerinin niteligi, baglami ve stratejik yonu ile uyumlu 6lgulebilir kalite ve bilgi gtivenligi amaglari
belirlemeyi; bu amaglarin olusturulmasi, izlenmesi ve gézden gecirilmesi icin uygun bir gergeve saglamayi,

e Uygulanabilir yasal, dizenleyici, s6zlesmesel, musteri ve diger yukumlultkleri belirlemeyi, gtincelligini takip etmeyi ve
bunlarin yerine getiriimesini saglamayi,

e Bilgi varliklarini deger ve risk dizeyine gore korumayi; gizlilik, buttinltk ve erisilebilirlik gereksinimlerini esas almaysi;
erisimleri is ihtiyaci, yetkilendirme ve en az ayricalik ilkelerine gére yonetmeyi,

e Kalite risk ve firsatlari ile bilgi gtivenligi risklerini sistematik olarak belirlemeyi, degerlendirmeyi ve uygun sekilde islemeyi;
kabul edilmeyen riskler icin gerekli kontrol ve aksiyonlari planlamayi,

e Network, sistem, yazilim gelistirme, teknik destek ve siber glivenlik hizmetlerinde guivenlik gereksinimlerini hizmet yasam
dongusunun bir pargasi olarak ele almayi; degisiklikleri, testleri, yetkilendirmeleri ve teknik kontrolleri izlenebilir sekilde
yonetmeyi,

e Sizma testi ve glvenlik testi gcalismalarini yalniz yetkili, tanimli ve onayli kapsam iginde yuritmeyi; musteri bilgilerini, test
bulgularini, erisim bilgilerini ve diger hassas kayitlari yetkisiz erisim ve ifsaya karsi korumayi,

e Calisanlarin gorevleri igin gerekli yetkinlik ve farkindaliga sahip olmasini desteklemeyi; kalite, musteri memnuniyeti, bilgi
glvenligi, gizlilik ve olay bildirim sorumluluklarinin anlasiimasini saglamay!,

e Tedarikci ve dis hizmet saglayicilarindan kaynaklanan kalite ve bilgi glivenligi risklerini degerlendirmeyi; uygun sartlari
satin alma, s6zlesme ve hizmet iligkilerine yansitmayi,

e Bilgi guvenligi olaylarini, zafiyetleri, uygunsuzluklari, misteri geri bildirimlerini ve performans sonuglarini 6grenme ve
iyilestirme girdisi olarak kullanmayi; gerekli dizeltici faaliyetleri yartutmeyi,

e Entegre Yonetim Sisteminin uygunlugu, yeterliligi ve etkinligini diizenli olarak izlemeyi, 6lgmeyi, i¢ tetkik ve yonetimin
g6zden gecirmesi yoluyla degerlendirmeyi ve surekli iyilestirmeyi,

e Bu politika ve hedeflerin uygulanmasi igin gerekli kaynaklari saglamayi ve kalite ile bilgi glvenligi sorumluluklarinin is

sureclerine entegre edilmesini desteklemeyi taahhlt ederiz.
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